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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kehakukka siivouspalvelu Oy
Y-tunnus: 3278918-1
Yrityksen kotipaikka: Lieto, Varsinais-Suomi

Toimintayksikko

Nimi: Kehakukka siivouspalvelu Oy

Katuosoite: Metsolantie 2

Postinumero: 21410

Postitoimipaikka: Vanhalinna

Sijaintikunta: Lieto

Yhteystiedot: Maira Kukkula, puh. 040 584 3585, maira.kukkula@gmail.com

Palvelumuoto: Kotisiivouksen palvelut

Kotisiivous, suursiivous, muuttosiivous, ikkunoiden pesu, asiointiapu seka muunlaiset ko-
tipalvelut.

Kehakukka siivouspalvelu Oy tuottaa kotipalvelun tukipalveluja (siivouspalvelua) asiakas-
ryhmina vanhukset (100) ja muut vammaiset (5). Yritys toimii myos siivouspalvelun palve-
lusetelituottajana.

Toiminnasta vastaava henkilo

Esimies: Maira Kukkula
Puhelin: 040 584 3585
Sahkoposti: maira.kukkula@gmail.com

Toimintalupatiedot

Ilmoituksenvaraisten yksityisten sosiaalipalvelujen rekisterdinti 2.5.2022 Turussa. llmoitus
koskee yrityksen toimintaa Turussa. Kehdkukka siivouspalvelu Oy hyvaksytty kunnan val-
vottavaksi tukipalvelujen tuottajaksi ja palveluntuottajan tiedot on merkitty Turun yll&-
pitamaan yksityisten sosiaalipalvelujen tukipalvelurekisteriin palvelualana siivouspalve-
lut.

Yrityksella ei ole kaytossa alihankintaa, vaan siivousta suorittavat vain yrityksen oma hen-
kilokunta.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Kehakukka siivouspalvelu Oy on huhtikuussa 2022 perustettu siivousalan yritys. Kehakukka
siivouspalvelu Oy tarjoaa ensisijaisesti ihmislaheista asiakkaan kodissa tapahtuvaa siivous-
palvelua yksilon ja perheen tarpeisiin. Yritys toimii Turussa ja sen lahialueilla. Paaasialli-
sesti palvelut muodostuvat saannollisista yllapitosiivouksista, kuten viikko- tai kuukausi-
siivouksista. Yllapitosiivousten lisaksi yrityksen tarjoamiin palveluihin sisaltyy: kertaluon-
toiset kausi- tai suursiivoukset, asuntojen muuttosiivoukset, ikkunoiden pesu, asiointiapu
seka muunlaiset siivouksen yhteydessa suoritettavat kotipalvelut, kuten liinavaatteiden
vaihto, verhojen ripustaminen ja sosiaalinen kanssakayminen.

Tarjoamme palvelujamme kotitalouksille (vanhukset, pariskunnat, lapsiperheet, yhden
henkilon taloudet). Kehakukka siivouspalvelu Oy tuottaa Turussa kotipalvelun tukipalve-
luja (siivouspalvelua) asiakasryhmina vanhukset ja muut vammaiset. Normaalihintaisten
siivouksien lisaksi tarjoamme kotipalveluiden tukipalveluina siivouspalvelua arvolisaverot-
tomasti, siihen oikeutetuille asiakkaille seka siivousta siivouspalveluseteliasiakkaille.

Palvelujen vastuuhenkilona toimii toiminnan johtaja Maira Kukkula, joka on suorittanut
elintarvikealan perustutkinnon ja tyoskennellyt siivousalalla tyontekijana seka esimies-
tehtavissa. Yrityksessa tyoskentelee vastuuhenkilon lisaksi nelja siivoojana toimivaa tyon-
tekijaa. Yrityksella ei ole erillisia toimitiloja, vaan yritys toimii yrittajan kotiosoitteessa,
ja tuotettava palvelu on asiakkaiden kotiin vietavaa palvelua. Yrityksella ei ole kaytossa
alihankintaa, vaan siivousta suorittavat vain yrityksen oma henkilokunta.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Toimintaamme ohjaavat arvot avoimuus, luotettavuus, ihmislaheisyys ja laadukas palvelu.

Kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja pyrimme siihen, etta palvelumme ot-
taa huomioon jokaisen asiakkaan yksilollisesti. Tavoitteenamme on asiakkaan hyvinvointi
ja hanen arkielamansa mahdollisimman mutkaton sujuminen. Pyrimme toiminnallamme
edistamaan erityisesti vanhusten mahdollisuuksiaan asua kotona. Palvelemme sydamella
ja tyomme jalki on laadukasta. Vaalimme tyoyhteisossamme avoimuutta.

3 RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
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Yrityksen tavoitteena on varmistaa asiakkaiden ja henkiloston turvallisuus ennakoivalla
riskien arvioinnilla seka toiminnan kehittamisella. Yrityksen johto huolehtii omavalvon-
nan ohjeistamisesta ja varmistaa, etta henkilostolla on riittavasti tietoa turvallisuusasi-
oista. Yrityksen johto on vastuussa riskien ennakoinnista, tunnistamisesta ja ehkaisemi-
sesta seka riskeilta ja vaaratilanteilta suojaavien toimintatapojen luomisesta. Yrityksen
johto antaa henkilostolle ja asiakkaille tietoa turvallisuudesta seka luo omalla esimerkil-
laan sen edistamiseksi ja yllapitamiseksi myonteista asennetta. Tyon laatua ja asiakas-
turvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toi-
minnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Enna-
koimme riskit muun muassa asiakkaan kanssa kartoituskeskustelulla ja -kaynnilla. Nouda-
tamme viranomaisten maarayksia ja suosituksia kaikissa turvallisuuteen liittyvissa kysy-
myksissa. Taman lisaksi on huolehdittu siita, etta tarpeelliset vakuutukset ovat voimassa
mahdollisten tapaturmien tai vahinkojen sattuessa.

Riskien tunnistaminen toteutetaan koko henkilokunnan kanssa yhteistyossa. Tyoyhtei-
sossa vaalitaan avointa keskustelua ja jokaisen tyontekijan on tuotava havaitsemansa
riskit seka vaaratilanteet tyonjohdon tietoon. Jos asiakkaan kotona on ennalta-arvaama-
ton uhka, tyontekija arvioi, jaako paikalle, lahteeko pois vai ottaako yhteytta viranomai-
siin. Tyontekija ilmoittaa tapahtuneesta yrityksen johdolle, jotta voidaan arvioida mita
mahdollisia toimenpiteita tapaus edellyttaa. Tyontekijoiden on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etta asia-
kastyon epakohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua
riittavan ajoissa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita ja asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahin-
gollisia toimia. Havaitusta epakohdasta tai sen uhasta voi ilmoittaa salassapitosaannos-
ten sita estamatta. Yrityksen toiminnasta vastaava vastuuhenkild ilmoittaa asiasta kun-
nan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata va-
littomasti, ilmoitetaan asiasta aluehallintovirastolle. Asiakkaita ja omaisia ohjeistetaan
tuomaan havaitsemiansa epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja yrityksen johdon tietoon
olemalla yhteydessa yrityksen toiminnan vastuuhenkiloon.

Tyoyhteisomme avoin, turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistaa sen, etta
seka henkilokunta etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
turvallisuuteen liittyvia mahdollisia epakohtia. Havaittuihin epakohtiin reagoidaan valit-
tomasti niiden ilmettya. Epakohtien tai haittatapahtumien ilmetessa asiasta keskustel-
laan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan omaisten kanssa seka suunnitel-
laan tarvittavat korjaus- ja jatkotoimenpiteet. Tavoitteena on tapahtumien syiden sel-
vittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Jos ta-
pahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Yrityksen johto vastaa henkiléston ja
muiden tahojen tiedottamisesta korjaavien toimenpiteiden suhteen. Henkilokuntaa ja
muita asianosaisia tiedotetaan puhelimitse, henkilokohtaisesti tai sahkopostilla.

Yrityksen johto hyodyntaa riskienhallinnassa saatua tietoa toiminnan kehitystyossa. Epa-
kohdat ja todetut riskit kirjataan omavalvonnan seuranta-asiakirjaan ja niiden
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perusteella kehitetaan toimintaa yhdessa henkiloston kanssa seka maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tavoitteena on oppia vir-
heista ja kehittaa toimintaa entista turvallisemmaksi ja laadukkaammaksi.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman on laatinut yrityksen toiminnasta vastaava henkilo Maira Kuk-
kula. Yhteystiedot: Maira Kukkula, puh. 040 584 3585, maira.kukkula@gmail.com.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yrityksen johto, eli yrityksen vastuu-
henkilona toimiva Maira Kukkula. Yrityksen johto vastaa henkildston perehdyttamisesta
omavalvontasuunnitelmaan ja toiminnan myota omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan ja
kehitetaan yhteistyossa yrityksen henkiloston kanssa.

Yrityksen johto on vastuussa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vuosittain seka
tarvittaessa kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja
vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan. Yrityksen
henkilosto pidetaan ajan tasalla omavalvontasuunnitelmasta.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja se on saatavilla edella mainitussa toimintayksi-
kossa, eli yrittajan kotiosoitteessa. Omavalvontasuunnitelma loytyy myos yrityksen verk-
kosivuilta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Siivouspalveluntarve kartoitetaan tutustumiskaynnilla kohteeseen ja asiakkaan kanssa
kaydylla keskustelulla. Palveluntarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henki-
lon oma nakemys avun tarpeesta. Palvelun sisalto suunnitellaan yhdessa yrityksen joh-
don ja asiakkaan, edunvalvojan tai tarvittaessa asiakkaan omaisen kanssa. Suunnitellun
palvelusisallon pohjalta tehdaan palvelusopimus.

Toimimme asiakaslahtoisesti kunnioittaen asiakkaan yksityisyytta ja itsemaaraamisoi-
keutta. Asiallinen, ystavallinen ja kunnioittava kohtelu seka laadukas palvelu on jokaisen
asiakkaan ehdoton oikeus. Pyrimme vahvistamaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka
tukemaan hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiak-
kaalla ja hanen omaisillaan on oikeus ja mahdollisuus antaa palautetta tyostamme. Ar-
vostamme asiakkaan ja omaisten nakemyksia ja otamme huomioon heidan toiveensa kai-
kissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Henkilokunta perehdytetaan jokaiseen asiakaskohteeseen palvelusuunnitelman mukai-
sesti. Pyrimme siihen, etta samat tyontekijat vierailevat asiakkaan kotona. Palvelun
laatu ja palvelusuunnitelman toteutuminen varmistetaan avoimella keskustelulla
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tyoyhteisossa ja palautteen vastaanottamisella. Jos havaitsemme epaasiallista kohtelua
tai epaonnistunutta vuorovaikutusta, johto puuttuu siihen ja selvittaa tapahtumat kaik-
kien osapuolten kanssa. Asiakaspalautteet kaydaan lapi henkilokunnan kanssa ja tarvitta-
essa niiden pohjalta kehitetaan omavalvontasuunnitelmaa tai asiakkaan palvelusuunni-
telmaa. Palautteet ovat tarkeita toiminnan kehittamisen kannalta. Mahdollinen negatii-
vinen palaute kasitellaan kehitystarpeena ja siihen reagoidaan. Positiivinen palaute vali-
tetaan eteenpain henkilostolle ja se toimii tyon kannustimena.

Asiakaspalautetta ja reklamaatioita otetaan vastaan henkilokohtaisesti, puhelimitse,
tekstiviestitse ja sahkopostitse. Reklamaatiot kasitellaan viipymatta ja viimeistaan vii-
den arkipaivan kuluessa olemalla yhteydessa asiakkaaseen tai hanen omaiseensa ja kes- -
kustellen mahdollisesta tyovirheesta ja sen oikaisutavasta. Reklamaatioon vastataan tar-
vittaessa kirjallisesti. Reklamaatiotilanteissa kuunnellaan asiakkaan esittamia toiveita
virheen oikaisutavasta. Palvelun virheet oikaistaan asianmukaisesti. Keskustelu tyovir-
heesta kaydaan myos tyontekijan kanssa, seka tarvittaessa laajemmin tyoyhteisossa tyon
laadun parantamiseksi ja asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi. Reklamaatiot kirjataan
toimintakertomukseen. Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoi-
keudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa. Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/.

Palautteet ja ilmoitukset vastaanottaa:
Maira Kukkula

puh. 040 584 3585
maira.kukkula@gmail.com

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Tyon laadusta vastaa yrityksen toiminnasta vastuussa oleva henkilo. Henkilokuntamme
on ammattitaitoista, joustavaa ja luotettavaa. Osaava ja motivoitunut henkilokuntamme
toimii asiakastilanteissa ammatillisesti kantaen vastuunsa tyoyhteison jasenena noudat-
taen sen saantoja. Tyossa nakyy asiakkaan arvomaailmaa ja kulttuuritaustaa arvostava
tyoote.

Tapaturmien ennaltaehkaisemiseksi ja palvelun laadun takaamiseksi on henkilokunta va-
rustettu tarpeenmukaisilla tyovalineilla ja pesuaineilla seka perehdytetty niiden asian-
mukaiseen kayttoon. Henkiloston perehdyttamisessa otetaan huomioon, etta he tyon
suorittajina pystyvat tietoisesti valitsemaan sopivimmat tyomenetelmat ja -valineet,
seka mukauttamaan toimintansa tilanteeseen sopivalla tavalla. Siivouksessa kaytetaan
paaasiallisesti yrityksen omia siivousaineita ja -valineita. Siivousaineiden ja valineiden
kaytossa kuunnellaan asiakkaiden toiveita. Varmistamme myds, etta tyovalineet ovat eh-
jia ja puhtaita. Tyonteon aikana huolehditaan siita, etteivat tyovalineet aiheuta kom-
pastumisvaaraa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Kehakukka siivouspalvelu Oy:lla ei ole toimitiloja, vaan yritys toimii yrittajan kotiosoit-
teessa. Tuotettava palvelu on asiakkaiden kotiin vietavaa siivouspalvelua, joten tyosken-
tely tapahtuu paaasiassa asiakkaan kotona. Yrityksessa tyoskentelee vastuuhenkilon Li-
saksi nelja siivoojana toimivaa tyontekijaa. Henkilokuntamme on sitoutunutta ja kay jat-
kuvasti keskustelua tyonjohdon kanssa. Asiakkaan yksityisyytta kunnioitetaan ja henkilo-
kuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus. Henkilostolla on sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus-
velvollisuus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista.

Tyontekijamme on perehdytetty huolellisesti yrityksen johdon valvonnassa ja opetettu
kunnioittamaan ja noudattamaan yrityksemme kaytantoja, arvoja ja toimintatapoja.
Henkilokunta perehdytetaan omavalvontasuunnitelmaan ja heilta otetaan vastaan kehi-
tysehdotuksia. Varmistamme osaltamme, etta kotiymparisto on asiakkaillemme mahdol-
lisimman turvallinen. Jos havaitsemme epakohdan, ilmoitamme asiasta asiakkaalle tai
hanen omaiselleen. Huolehdimme, etta ovet ja ikkunat ovat lukittuna tyon paatyttya
seka sailytamme asiakkaan avaimet huolellisesti. Jos asiakas tarvitsee enemman apua
kuin mita yrityksemme pystyy tarjoamaan, otamme yhteytta hanen laheisiinsa tai viralli-
seen tahoon. Teemme tarvittaessa yhteistyota myos kotisairaanhoidon kanssa.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Jokainen tyonteki-
jaksi hakeva henkilo haastatellaan ja hanen tietonsa kaydaan lapi huolellisesti. Rekry-
toinnit tehdaan aina kasvotusten ja haastattelussa otetaan erityisesti huomioon henkiloi-
den soveltuvuus ja luotettavuus. Yrityksen johto huolehtii uusien tyontekijoiden huolelli-
sesta perehdyttamisesta. Perehdytys korostuu entisestaan, mikali palkattavalla tyonteki-
jalla ei ole soveltuvaa koulutusta tai runsasta aiempaa tyokokemusta alalta. Perehdytys
tapahtuu tyopareittain johdon tai kokeneen henkiloston jasenen valvonnassa. Tyonteki-
joilla on aina mahdollisuus ottaa yhteytta yrityksen johtoon.

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Yritys on laatinut rekisteriselosteen. Rekisterin pitajana toimii Kehakukka siivouspalvelu
Oy ja reksiterin yhteyshenkilona seka tietosuojavastaavana toimii yrityksen toiminnasta
vastuussa oleva henkilo Maira Kukkula, puh. 040 584 3585, maira.kukkula@gmail.com.

Asiakasrekisterin tietoja sailytetaan asianmukaisesti suojatun tietokoneen tallennusti-
lalla ja tyopuhelimen muistissa. Tietoja suojataan kayttajatunnuksilla, salasanoilla ja vi-
russuojalla. Paperisia asiakastietoja kuten palvelusuunnitelmia ja palvelusopimuksia sai-
lytetaan niille varatussa paikassa, kotikonttorin lukitussa kaapissa. Vain rekisterin yh-
teyshenkilolla on paasy kaikkiin rekisterin tietoihin. Henkiloston jasenille luovutetaan
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vain sellaiset asiakastiedot, jotka ovat tarpeen asiakkaan sopimuksen taytantéonpane-
miseksi. Noudatamme kaikessa toiminnassaan vaitiolovelvollisuutta ja salassapitoa. Hen-
kilotietoja kasitellaan tietosuoja-asetusta noudattaen. Yrityksen johto vastaa henkilds-
ton perehdyttamisesta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays_ Lieto 5.4.2024
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